@ BIOSCIENTIA
Anmeldung Uber Medizin. Labor. Service.

www.fortbildungen.bioscientia.de

Die Fortbildung richtet sich an Personen mit Fihrungs-
aufgaben innerhalb einer Praxis wie Praxisinhaber-
Innen, stellvertretende Leitungen, Praxismanager-
Innen sowie zukunftige Fuhrungskrafte.

Die Kosten fur die Veranstaltung betragen 35,00 €
pro Teilnehmerln. Die Rechnung erhalten Sie nach der
Veranstaltung.

Bitte melden Sie jede Person einzeln an. Wichtig

dabei ist: Jede E-Mail-Adresse kann nur 1x pro Webinar
registriert werden. D. h.,, jede/r Teilnehmerln muss mit
einer eigenen E-Mail-Adresse angemeldet werden,
sofern nicht alle gemeinsam von einem Gerat aus
teilnehmen.

Nach Ihrer Online-Anmeldung erhalten Sie zeitnah

eine E-Mail mit lhrem Elnwa‘hllm-k. Sollten Sl‘e.d|ese nicht Fur Praxis-Fuhrungskrafte
erhalten haben, nehmen Sie bitte rechtzeitig vor
dem Webinar Kontakt mit uns per Mail tber
online-veranstaltungen@bioscientia.de auf (bitte auch

den Spam-Ordner prufen). Meh r PI‘aXiseI’fOlg
Wir nutzen fur die Durchfuhrung Zoom. Bitte informieren d u rCh effektive

Sie sich rechtzeitig uber Ihre Einwahlmoglichkeiten

(vgl. auch Fortbildungskalender/F&A). M ita rbeite rfu h ru ng

Dienstag, 08. April 2025

Hier gelangen Sie direkt zur 18:00-20:30 Uhr Live

Online-Anmeldung
Online-Fortbildung

Bioscientia Labor Ingelheim BIOSCIENTIA

Konrad-Adenauer-Stral3e 17, 566218 Ingelheim ~ )
online-veranstaltungen@bioscientia.de Medizin. Labor. Service.




Fuhrungskompetenz ausbauen:

Mit klarer Kommunikation
und gezielter Motivation
zum Praxiserfolg.

Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,
liebes Praxisteam,

In einer Arztpraxis sind die Mitarbeiter die wichtigste
“Software”. Rund 70 Prozent des Eindrucks, den ein Patient
aus einer Praxis mitnimmt, werden nicht durch den Arzt oder
die Behandlung gepragt, sondern durch das Engagement
und die Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Dieser Eindruck entsteht bei jedem Besuch in vielen
kleinen, aber entscheidenden Details und lasst sich als
“"Sozialqualitat” der Praxis beschreiben. Diese umfasst
sowohl den Umgang des Arztes mit seinen Mitarbeitern als
auch das Verhalten der Mitarbeiter untereinander.

Nur gut gefuhrte und zufriedene Mitarbeiter konnen
eine patientenorientierte Haltung entwickeln und auf die
Bedurfnisse und Erwartungen der Patienten eingehen.

Dr. Andrea Schuhmacher, seit Uber 25 Jahren als Beraterin,
Trainerin und Coach im Gesundheitswesen tatig, prasentiert
lhnen bewahrte und sofort umsetzbare Instrumente zur
Mitarbeiterfuhrung, inklusive Checklisten und Leitfaden.
Profitieren Sie von einer Vielzahl praxisnaher Beispiele.

Wir laden Sie herzlich dazu ein und freuen uns
auf Ihre Teilnahme.

Ihr Bioscientia Labor
in Kooperation mit lhrer Laborgemeinschaftt

Referentin

Dr. Andrea Schuhmacher | Diplom-Psychologin,
Beraterin, Trainerin & Coach fur Personalentwicklung

Programm

Dienstag, 08. April 2025
18:30-20:00 Uhr Fortbildung

Die Lerninhalte im Uberblick

= FOhrungsstile:
Entwickeln Sie flexible Handlungsoptionen.

= Fuhrungswissen:
Verstehen Sie, was Mitarbeiter wirklich motiviert.

= Fuhrungskommunikation:
Fuhren Sie systematische Mitarbeitergesprache.

= Bewerberauswahl:
Finden und binden Sie die richtigen Mitarbeiter.



